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.المقدمة
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تأسســت » شــركة ثنائــي التقنيــة للحلــول المتكاملــة  BITS TM « علــى القيــام بتقديــم الخدمــات 
الإستشــارية وتلبيــة إحتياجــات العمــاء المتســارعة بتقديــم حلــول ســريعة و مرنــة فــي مجــال 
إدارة المرافــق مــن خــال تطبيــق المعاييــر الدوليــة وفقاً لمتطلبات الســوق المحلي بالقطاعين 
ــز الإنتاجيــة والكفــاءة والإســتفادة مــن مــزج الخبــرة مــع التقنيــة  العــام والخــاص  بهــدف تعزي
للحصــول علــى أعلــى العوائــد علــى الإســتثمارات مــع ضمــان إرضــاء العمــاء مــن خــال حلــول 

مصممــة لتلبيــة احتياجــات الأعمــال.

- مهندس / مهند السريحيني
نائب الرئيس
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.الرؤية
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توفير محلي بمعايير عالمية .
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.المهمة
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تحســـين جـودة الحيـــاة لمجتمعـات المهنيين من 
خلال تحقيــق كفــاءة العمليــات ، وتشــجيع التحفيــز 

الذاتــي ، ودمـج التقنيـات وتعزيـز الإسـتدامة.
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.القيم
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تقودنا  قيمنا الأساســية لتحقيق الآمال
و الوصــول إلــى الأهــداف معتمديــن علــى 
مبادئنــا الداعيــة إلــى الموثوقيــة والالتــزام 
الخدمــات  وجــودة  والكفــاءة  والنزاهــة 
بمــا يعكــس هــذا الطمــوح فــي أعمالنــا 

وإنجازاتنــا.
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 BITS TM.
  علامة فارقة  



.11

:ISO41001 اعتماد معيار إدارة المرافق والنظام

نقــود المنظمــات فــي عمليــة اعتمــاد ISO41001 لضمــان الاســتفادة 
مــن حلــول مخصصــة تلبــي احتياجــات الأعمــال كمــا يلــي:

.نهج ونظام إدارة مرافق قياسي ومتكامل.
.السيطرة على أعمال إدارة المرافق الخاصة.

.تحسين أداء أعمال إدارة المرافق.
.إدارة اتصالات المستفيدين.

.إدارة سلسلة التوريد الخاصة بسرية و وثوق و كفاءة. 
.تحسين موارد إدارة المرافق والموردين.

.تعزيز إرضاء العملاء.
.تخفيض في التكاليف والعمل بكفاءة.

.القياس الفعال لأداء إدارة المرافق الخاص.
.الاستعداد للطوارئ واستمرارية الأعمال في حالة.

.التخفيف و تقليل مخاطر الأعمال. 
.تلبية أهداف المسؤولية الاجتماعية للشركات والأهداف البيئية. 

• العمليات.تشجيع الابتكار والتحسين المستمر.   

خطّط
قِس

نفّذ

حسّن

PLAN DO

ACT CHECK

FM استراتيجية

  سياسة إدارة المرافق           

• السياق                                   
• القيادة                      

• التخطيط
• الد عم

• تحسين

• تقييم الأداء

إستراتيجية الأعمال الأساسية مدعومة من قبل
 FM إستراتيجية إدارة المرافق  
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.المنهجية
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ــي التقنيــة فــي ضمــان  يتمثــل نهــج شــركة ثنائ
النجــاح علــى المــدى الطويــل باســتخدام الآليــة 

الدقيقــة التاليــة:

. فهم التحديات.
. تقديم الدعم .

. رسم الخرائط التقنية .
. ثقافة العمل السلس .

. الشراكة مع العملاء .
. تقديم وإيصال القيمة .

.الوصول إلى رضى المستفيد .
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 مجالات.
الأعمال
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مــع مجموعــة مــن أحــدث الحلــول التتقنيــة وضمــان التميــز 
فــي الخدمــة تعــزز شــركة ثنائــي التقنيــة وجودهــا فــي الســوق 
وتتطــور بشــكل عملــي لتصبــح رائــدة فــي الســوق مــن خــال 

مجــالات الأعمــال المتنوعــة:

• خدمات استشارية

CAFM حلول وأنظمة إدارة المرافق •

• IoT )إنترنت الأشياء(

• EMS )حلول إدارة الطاقة(

• برامج التدريب والشهادات

• »روبوتات« أتمتة الأعمال
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. خدمات
استشارية 

بعــد أكثــر مــن عقــد مــن الزمــن، التواجــد والخبــرة فــي مجــالات الأعمــال 
ذات الصلــة  بوجــود فريــق مــن الخبــراء المتخصصيــن و توســع بالخدمــات 

الاستشــارية لمعالجــة تحديــات العمــاء.
 

يمكن تلخيص مجال خبرة شركة ثنائي التقنية اليوم:

تقييم وتحليل أعمال وإجراءات إدارة المرافق في المؤسسات و المنظمات.
تقديم أفضل الممارسات وآليات التنفيذ.

بناء استراتيجية إدارة المرافق للمؤسسات والمنظمات العامة والخاصة.
التشغيل الآلي لأعمال إدارة المرافق لزيادة الكفاءة والإنتاجية بأقل التكاليف.

تطوير إجراءات التشغيل القياسية واتفاقيات مستوى الخدمة وبناء مؤشرات
الأداء الرئيسية.

الإشراف على عمليات إدارة المرافق وإعداد التقارير الدورية.
عمليات المراقبة لتحسين الأداء واكتشاف أوجه القصور.

تمكين فريق الإدارات الهندسية والمالية واللوجستية والأمنية من تنفيذ 
إجراءات التحسين المستمر.
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. إنترنت
    الأشياء    

(loT) 

تعمــل الأنظمــة الذكيــة التــي تتضمــن تقنيــة إنترنــت الأشــياء )IoT( علــى تغييــر 
كيفيــة تصميــم المبانــي التجاريــة وتشــغيلها وإدارتهــا. تحــت رايــة شــركة ثنائــي 

التقنيــة ، نؤكــد ونقــدم عروضنــا التــي تنــدرج تحــت طيــف إنترنــت الأشــياء.
تفخــر شــركة ثنائــي التقنيــة بــأن تقدم للســوق المحلي أول منصة ســحابية لإدارة 
المبانــي / والتشــغيل الآلــي لأعمــال )EB( التــي تتيــح الإدارة والتحكــم فــي المبانــي 
والصناعــات والمــدن والبيئــات. إذ تلغــي منصــة EB الحاجــة إلــى أنظمــة المراقبــة 
التقليديــة BMS / BAS / SCADA. إذ يمكــن لمنصــة EB التقــاط وتجميــع البيانــات 

مــن تلــك الأنظمــة والمصــادر المتعــددة وواجهــات برمجــة التطبيقــات الأخــرى.
بإختصــار: توفــر شــركة ثنائــي التقنيــة حــاً متكامــاً CAFM / IoT للمبانــي القديمــة 

والمختلفــة.
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صمامات التحكم
 و المحركات 

السلامة الوظيفية
و المرونة

برنامج إدارة
المباني 

عمليات السلامة
والراحة

غرفة التشغيل
الآلي 

الراحة و الكفاءة

 اعمال صيانة
و توفير طاقة

الأحكام و الموثوقية

التشغيل الآلي
الخدمات لأعمال المحطات

محولات الطاقة

. تكامل الأنظمة       

التحكم الفعال
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 حلول إدارة  
 الطاقة

  .
  

لا شــيء أهــم مــن كوكبنــا الحبيــب ! كبــادرة مــن تقديرنــا للعيــش عليــه ، والالتــزام 
بمبادئنا، حرصــت شــركة ثنائــي التقنيــة  لتوفير حلــول إدارة الطاقــة على مستوى 

عالمــي لتعزيـــز الاســتدامة مــن خــال تطبيــق المعاييــر الدوليــة.

اســتنادًا إلــى أحــدث تقنيــات إنترنــت الأشــياء ، حلــول إدارة الطاقــة لدينــا تمكــن 
كلا مــن الأشــخاص والمبانــي، كخدمــة. الوصــول إلــى هــذه الأنظمــة الســحابية 
والتحكــم فيهــا مــن أي جهــاز وفــي أي مــكان ســواء كان هاتــف ذكــي، أو كمبيوتــر 

محمــول أو كمبيوتــر مكتبــي. لتحــل محــل الأنظمــة القديمــة.

هــذا ويمكــن للتقنية اللاســلكية الجديدة منخفضــة الطاقة إدارة الطاقة بفعالية 
أكثــر و بتكلفــة منخفضــة لتحقيــق تخفيــض وتقليــل انبعاثــات الكربــون مــن أجــل 

تلبيــة أهــداف الاســتدامة الداخليــة و المتطلبــات التنظيميــة لهــا.
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EMS

ــات  قيــاس الأداء والتدقيــق لإكتشــاف إمكان
توفيــر الطاقــة.

القيــام بأعمــال المراقبــة اللحظيــة لبيانــات 
المســتخدمة. الطاقــة 

لوحــات  خــال  مــن  الطلــب(  )عنــد  التحكــم 
الاســتخدام. ســهلة  معلومــات 

تخصيــص التكاليــف للوصــول إلــى الكشــف 
عــن التكاليــف الحقيقيــة للطاقــة.

التدقيــق علــى الفائض مــن الطاقة و التحقق 
منــه عبــر المراقبة اللحظية.

الإبــاغ بســهوله عــن تفاصيــل الطاقــة  مــع 
تقاريــر مخصصــة أو تنبيهــات آليــة.

  .
  

.
  

.

  .

 .

.

EMSلماذا         لدينا؟
التقدم التكنولوجيالنمو الاقتصادي

ارتفاع الفواتير

نقص الطاقةتقليل التشغيل

اعلى كفاءة & ربحية

توافر منتجات توفيرارتفاع الطلب على الطاقة
الطاقة و الانظمة

الإغلاق

برامج تشغيل
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أنظمة إدارة

المرافق
  .

  

ــات  ــة و إجــراءات التشــغيل و إتفاقي مــن خــال دراســة واقــع الأعمــال الحالي
ــات يقــوم  ــة و التحدي مســتوى الخدمــة و العقــود بمــا فيهــا المشــاكل الحالي
الخبــراء فــي شــركة ثنائــي التقنيــة بتقديــم التوصيــات والحلــول القابلــة للتنفيــذ 

لضمــان تشــغيل نظــام CAFM بأقصــى قــدر مــن الفوائــد والنتائــج.
فحلــول إدارة المرافــق هــي مجــال عملنــا الرئيــس بدمــج التطــورات التقنيــة 
المرافــق  متنوعــة لإدارة  بيئــات  فــي  المحليــة  الســوق  فــي  وخبــرة ســنوات 
والتشــغيل والصيانــة مــع مراعــاة ميزانيــات التشــغيل والصيانــة والإســتثمار 

الــذي يتناســب مــع أعمــال المرافــق والأصــول والموظفيــن الحاليــة.
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Onsite Services:

TAG HUNT CAT

Offsite Services:

PRECON

TRAIN

INST

SUPP

IMP

CONS

: CAFM منهجية تنفيذ

تتمثــل منهجيتنــا فــي تنفيــذ الأعمــال مــن نقطــة 
البدايــة إلــى النهايــة.

نقــــدم مشــــاريع جاهــــزة، خدمــــات مــــن الألــــف إلــى 
اليــــاء بــــدءاً مــــن الخدمــــات فــــي الموقــــع مثــــل 
ــول،  ــجيل الأصــ ــات وتســ ــع العلامــ ــز ووضــ الترميــ
إلــــى الخدمــــات الخارجيــــة بــدءاً مــــن إعــداد النظــام 
ــر. ــاج المباشــ ــاء بالإنتــ ــذ والتدريــــب وانتهــ والتنفيــ

تستمر الرحلة بالتحسينات والتعديالت والترقيات 
وتطوير مؤشرات الأداء بشكل مستمر.

الفصول الكاملة
الفهرسة & الإدارة

صيد الاموال بأستخدام
افضل الممارسات

 وضع العلامات على الاماكن
و المواقع و الاصول

تنفيذ النظام
للآداء و الكفاءة 

 تثبيت                   بما
 في ذلك الإضافات و

الخدمات

NUB.CAFMضمان امثل 
لتنفيذ النظام

خدمات استشارية
KPIsاداء         و برامج

 منتجات مرخصة
دعم)سنوي)

 تدريب حسب الطلب
للمنتجات و الخدمات



.23

،نقــــدم  لمشــــاريعنا  نتائــــج  أقصــــى  لضمــــان 
مجموعــــة كاملــــة مــــن الخدمــــات التــــي تضمــــن 
نجــــاح المشــــروع. نحــن نســاعد فــي الانتقال إلى 
نظــام ســلس وناجــــح للحصــــول علــــى أقصــــى 

قــــدر مــــن النتائــــج والفوائــد.

360
IMPLEMENTATION

الخدمات
الاختيارية

تقديم 
الإستشارة

خلال العملية

الخدمات
الإلزامية

PRECON

TAG
HUNT

INST

IMP
TRAIN

SUPPORT

UPG

CAT

MIGRA

OPER
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 • AGILE & SCRUM • BIG DATA • BLOCKCHAIN • BUSINESS ANALYSIS • CLOUD COMPUTING • CYBERSECURITY • DATA CENTER • DEVOPS • EMERGING 
TECHNOLOGIES • ENTERPRISE ARCHITECTURE • INTERNET OF THINGS • ITIL & SERVICE MANAGEMENT • LEADERSHIP AND MANAGEMENT LEAN AND 
OPERATIONAL EXCELLENCE • MOBILE DEVICE MANAGEMENT • NETWORK MANAGEMENT • OPERATING SYSTEMS • PRINCE2® & PROJECT MANAGEMENT 
• RISK MANAGEMENT AND GOVERNANCE • ROUTING & SWITCHING • SOFTWARE DEVELOPMENT • VIRTUALIZATION WIRELESS • AGILE & SCRUM • 
BIG DATA • BLOCKCHAIN • BUSINESS ANALYSIS • CLOUD COMPUTING • CYBERSECURITY • DATA CENTER • DEVOPS • EMERGING TECHNOLOGIES • 
ENTERPRISE ARCHITECTURE • INTERNET OF THINGS • ITIL & SERVICE MANAGEMENT • LEADERSHIP AND MANAGEMENT LEAN AND OPERATIONAL 
EXCELLENCE • MOBILE DEVICE MANAGEMENT • NETWORK MANAGEMENT • OPERATING SYSTEMS • PRINCE2® & PROJECT MANAGEMENT • RISK 
MANAGEMENT AND GOVERNANCE • ROUTING & SWITCHING • SOFTWARE DEVELOPMENT • VIRTUALIZATION WIRELESS • AGILE & SCRUM • BIG DATA 
• BLOCKCHAIN • BUSINESS ANALYSIS • CLOUD COMPUTING • CYBERSECURITY • DATA CENTER • DEVOPS • EMERGING TECHNOLOGIES • ENTERPRISE 
ARCHITECTURE • INTERNET OF THINGS • ITIL & SERVICE MANAGEMENT • LEADERSHIP AND MANAGEMENT LEAN AND OPERATIONAL EXCELLENCE 
• MOBILE DEVICE MANAGEMENT • NETWORK MANAGEMENT • OPERATING SYSTEMS • PRINCE2® & PROJECT MANAGEMENT • RISK MANAGEMENT 
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ثنائــي التقنيــة هــي شــركة خدمــات استشــارية و حلــول متكاملــة 
متعددة التخصصات التي توفر برامج التدريب والشــهادات أيضًا. 
منصة تقدم برامج / وحدات تدريبية شــاملة محترفة في مجملها 
وتدعــم التدريــب الفــردي والجماعــي الــذي يشــتمل علــى تنســيقات 

افتراضيــة وماديــة ، ممــا يجعلهــا ممكنــة وســهلة الوصــول.
ففــي محفظــة التدريــب الشــامل تقــدم ثنائــي التقنيــة نظامًــا بيئيًــا 
عالميًــا للتكنولوجيــا الحديثــة، مــع التركيــز علــى الحاجــة المميــزة 

للتحــول الرقمــي.
نحــن نتشــارك مــع الشــركات الصانعــة لتنظيــم وتصميــم وحــدات 
التدريــب لمســاعدتك علــى إنجــاز التدريــب والشــهادات المحترفــة 
نحــو الحيــاة المهنيــة. يقــوم المدربــون المعتمــدون والمحترفــون 
لدينــا بتصميــم المناهــج والتخطيــط والتدريــب بنــاءً علــى توصيــات 

الشــركات الصانعــة والتدريــب المطلــوب الــذي تختــاره.

. برنامج التدريب 
والشهادة
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كل  فــي  وتأثيرهــا  التقنيــة،  ثنائــي  مــع  الرقميــة  الثــورة 
الصناعــات فــي جميــع أنحــاء العالــم. باســتخدام تقنيــة 
RPA، دمــج العمالــة الرقميــة “الربوتــات  جنبــاً إلــى جنــب مع 
موظفــي المنشــآت لإعطــاء البراعــة البشــرية وقــدرات 
القــوى العاملــة الرقميــة الحاليــة لتقديــم نتائــج بســرعة 

أكبــر وخفــة حركــة وكفــاءة ودقــة دون أخطــاء بشــرية.

.»روبوتات« 
الأعمــال أتمتــة 

“
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ثنائــي  القــوى العاملــة بالشــراكة مــع شــركة  إعــادة هيكلــة  إن 
ممــا  اليوميــة  المتكــررة  للأعمــال  »الروبوتــات«  تتفــرغ  التقنيــة 
يعطــي المجــال الأوســع للقــوى البشــرية للتركيــز علــى الأعمــال 
الإبداعية إذ أن كافة المعاملات والمهام الإدارية يمكن إتمامها 
مــن خــال »الروبوتــات« عندمــا تكون العمليات الأساســية قائمة 
علــى القواعــد، أو المحــددات، و تكــرار فــي الأعمــال، أي الروتيــن، 
ــة. مــع  ــادة القــوة العامل ــى زي ــرة دون الحاجــة إل مهمــا كانــت كبي
تحســين دقــة العمليــات التجاريــة والامتثــال والأمــان. وتمكيــن 
عمليــات تجاريــة جديــدة غيــر ممكنــة بواســطة البشــر وحدهــم 
مــع الأخــذ بعيــن الإعتبــار أنــه لــن تتغيــر البنــى التحتيــة للمنشــآت و 

ــات«. أنظمتهــا الحاليــة حيــن توكيــل الأعمــال »للروبوت

القطاعــات  فــي  الناجحــة  »الروبوتــات«  العديــد  بتقديــم  قمنــا 
المصرفيــة والماليــة وكذلــك الخدمــات اللوجســتية والعقــارات 
والرعاية الصحية والاســتهلاكية بما يضمن اســتمرارية الأعمال 

ونجاحهــا.



 .الشركاء                                                                                             



. العملاء



اتصل بنا

أرسل لنا بريدًا إلكترونيًا أو تواصل معنا وسيقوم فريقنا 
بمناقشة متطلباتك واقتراح الحلول المناسبة.

info@bits-sa.com

هـــاتــف : 
فاكس : 

+966 11 460 3033
+966 11 460 8088

7152 طريق خالد بن الوليد. الحمراء ، الرياض 13216-4632
المملكة العربية السعودية.

www.bits-sa.com
www.NUBcafm.com

https://www.facebook.com/bits.sa
https://www.instagram.com/nubcafm/
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